S SEARCHFLOW

Allménna villkor

Version 1. Gdaller for avtal som hanvisar till denna version.

Publicerad pd searchflow.se/villkor/allmanna-villkor-v1.pdf

Villkoren galler nar Searchflow utfér uppdrag at foretag, till exempel webbutveckling, drift,

sokmotoroptimering, annonsering och analys.
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Observera sarskilt

Kunden ansvarar bland annat for sakerhet och uppdateringar ndr serviceavtal saknas (punkt 10), for att
kontrollera matning, formulér och samtycke inom 10 arbetsdagar efter leverans, annars réknas leveransen
som godkand (punkt 4.3 och 12), och for att Kundens pastdenden och material dr korrekta och fér
anvandas. Kunden hdller Searchflow skadeslost vid krav som beror pd detta (punkt 4.4-4.5).

Searchflow ansvarar inte for belastning och skréppost fran tredje part (punkt 11), annonsplattformarnas
beslut (punkt 13) eller indirekt skada. Searchflows sammanlagda ansvar ar begransat till arvodet enligt
Avtalet for tolv mdanader, dock hogst 5 prisbasbelopp, och krav mdste framstdllas inom tre ménader
(punkt 14). Begransningarna gdller inte vid uppsat eller grov vardsloshet.

1 Tillampning och avtalsordning 10 Sdkerhet, intrdng och sakerhetskopior

2 Definitioner 11 Belastning, skrdppost och drift

3  Uppdraget 12 Spdrning, samtycke och méatdata

4 Kundens medverkan, granskning och godkénnande 13 Annonsering

5 Tredjepartstjanster, licenser och domdner 14 Ansvar och ansvarsbegrénsning

6 Priser och betalning 15 Force majeure

7  Immateriella rattigheter 16  Avtalstid, uppsagning och avslut

8  Personuppgifter 17 Andring av villkoren

9  Sekretess 18 Ovrigt, tillamplig lag och tvist

Tillampning och avtalsordning

Dessa allmanna villkor ("Villkoren") géller nér SearchFlow Aktiebolag, org.nr 559527-0389 ("Searchflow"),
utfor uppdrag &t en kund ("Kunden") och avtalet mellan parterna hanvisar till Villkoren.
Villkoren galler bara nar Kunden ar naringsidkare. De gdéller inte i avtal med konsumenter.
Avtalet mellan parterna bestdr av det undertecknade avtalet eller den godkanda offerten ("Avtalet"),
dess bilagor och Villkoren. Vid motstridighet galler i férsta hand Avtalet, i andra hand bilagorna och i
tredje hand Villkoren. Ett personuppgiftsbitradesavtal har alltid foretrade i frégor om personuppgifter.
Kundens egna inkops- eller standardvillkor galler inte, om inte Searchflow skriftligen har godkant dem.
Den version av Villkoren som Avtalet hanvisar till galler tills den ersatts enligt punkt 17.
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2 Definitioner

Uppdraget De tjanster Searchflow ska utfora enligt Avtalet, till exempel webbutveckling, drift
och underhdll, sokmotoroptimering, Al-optimering, annonsering och analys.

Leverans Det som Searchflow tar fram inom Uppdraget, fill exempel webbplatser, kod,
design, texter, bilder, annonser och rapporter.

Kundens material Texter, bilder, logotyper, video, produktuppgifter, inloggningar och annat som
Kunden eller nagon for Kundens rakning lamnar till Searchflow.

Tredjepartstjénster  Tjanster och programvara frén andra an Searchflow, till exempel webbhotell och
servrar, WordPress, teman och tillédgg. annonsplattformar, analysverktyg, e-
posttjanster och samtyckesverktyg.

Serviceavtal Avtal dar Searchflow har dtagit sig lopande drift, uppdateringar eller
sakerhetsarbete for Kundens webbplats.

Webbplatsen Kundens webbplats eller annan digital tjéinst som Uppdraget avser.
Arbetsdag Mandag till fredag, utom helgdagar.
Prisbasbelopp Prisbasbeloppet enligt socialférsakringsbalken for det ar kravet framstdlls.

3 Uppdraget

31 Searchflow utfér Uppdraget fackmassigt och med den omsorg som kan krévas av en professionell byré.
Omfattning, tidplan och pris framgdr av Avtalet.

3.2 Searchflow far anlita underleverantorer och ansvarar for deras arbete som for sitt eget.

33 Searchflow fér anvénda Al-verktyg i arbetet. Kunden granskar och godkanner innehdllet fore publicering
enligt punkt 4. Al-genererade bilder, ljud och video som kan uppfattas som akta marks enligt artikel 50 i
EU:s Al-férordning.

3.4 Searchflow garanterar inte ndgot visst resultat, till exempel placeringar i sokmotorer, synlighet i Al-
tjanster, trafik, leads, forsaljning eller avkastning pd annonser (ROAS).

3.5 Om inte annat har avtalats ingdr ingen garanti fér att Webbplatsen uppfyller lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillganglighet eller WCAG. Kunden avgor om lagen galler for Kunden.

3.6 Andrings- och tillaggsarbete, det vill séga arbete utéver Avtalet, utfors efter Kundens godkannande och
debiteras lopande enligt punkt 6.

4 Kundens medverkan, granskning och godk&dnnande

4.1 Kunden ska i fid lamna det material, de uppgifter, dtkomster och beslut som Searchflow behover.
Forsenas Uppdraget pé grund av Kunden férlangs tidplanen i motsvarande mén, och merarbete
debiteras.

4.2 Kunden ska skriftligen godkdanna design, texter, annonser och kampanijer foére publicering. Har Kunden inte
svarat inom 10 dagar efter pdminnelse anses godk&annande l[Gmnat.

43 Efter leverans ska Kunden inom 10 arbetsdagar kontrollera att Leveransen fungerar, bland annat matning,
konverteringar och formuldr. Leveransen anses godkand om Kunden inte skriftligen har anmalt fel inom
den tiden eller om Kunden har tagit Leveransen i bruk.

44 Kunden ansvarar for att sakuppgifter, priser, erbjudanden, miljopdstdenden och andra pdstdenden om
Kundens verksamhet och produkter ar korrekta och kan styrkas. Kunden héller Searchflow skadeslost vid
krav enligt marknadsforingslagen som beror pd sddana uppgifter.
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4.5

4.6

4.7

Kunden ansvarar for att Kundens material fér anvandas och inte gér intréng i ndgon annans ratt. Kunden
haller Searchflow skadeslost vid krav fran tredje man, till exempel bildbyrder, som beror pd Kundens
material.

Kunden ansvarar for sina inloggningar, ska anvanda starka l6senord och tvéstegsverifiering och ska
meddela Searchflow nar ndgon med &tkomst slutar. Searchflow ansvarar inte for andringar eller skador
som orsakats av Kunden eller av andra leverantorer som Kunden har gett dtkomst.

Searchflow lamnar inte juridisk radgivning. Synpunkter fran Searchflow pd lagkrav, till exempel om
samtycke eller marknadsforing, ersatter inte Kundens egen beddmning.

5 Tredjepartstjdnster, licenser och doméner

S.

5.2

5.3

5.4
5.5

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7
7.

Tredjepartstjanster galler pd respektive leverantors villkor. Searchflow ansvarar inte for deras funktion,
tillganglighet, sakerhet, priséindringar eller villkorsandringar, eller for att en sédan tjanst upphar.

Webbhotell och servrar tilhandahdlls av tredje part. Searchflow ansvarar inte for driftavbrott hos dessa
och lamnar ingen tillganglighetsgaranti om inte en sadan uttryckligen har avtalats.

Licenser for premiumtillagg och andra betaltjanster stdr i Kundens namn. Licenser som undantagsvis stér
i Searchflows namn upphor att galla for Webbplatsen nar Avtalet upphor.

Domannamn registreras i Kundens namn. Kunden ansvarar for fornyelse om infe annat har avtalats.

Uppdateringar av WordPress, teman och tillagg kan orsaka fel. Ingdr uppdateringar i ett Serviceavtal
atgardar Searchflow sddana fel inom Serviceavtalet. Annars debiteras &tgarderna lopande.

Priser och betalning

Priser framgdr av Avtalet och anges exklusive moms.

Searchflows timpris ar 1 350 kr exklusive moms. Timpriset galler for andrings- och tillaggsarbete och for
arbete pd l6pande rakning, om inte annat har avtalats.

Lopande fjanster faktureras manadsvis i forskott. Arbete pd l6pande rakning, tillaggsarbete och utlagg
faktureras ménadsvis i efterskott. Projekt faktureras enligt Avtalet.

Utlagg. licenser och andra kostnader for Tredjepartstjanster betalas av Kunden. Mediekostnader for
annonsering betalas enligt punkt 13.

Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid forsenad betalning utgdr drojsmdalsranta enligt 6
& rantelagen, det vill saga referensrantan plus atta procentenheter, och férseningsersattning med 450 kr
enligt 4 a § lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

Ar betalningen mer an 21 dagar férsenad far Searchflow, efter skriftlig pdminnelse, pausa arbetet tills full
betalning har skett. Tidplanen forlangs dd i motsvarande madn.

Searchflow far andra timpriset och priserna for [dpande tjanster med minst tre ménaders skriftligt varsel.
Kunden far da stga upp den berorda tjansten att upphora den dag andringen borjar galla.

Immateriella réttigheter

Ratten till Leveranser som har tagits fram sarskilt for Kunden évergdar till Kunden nar Kunden har betalat
for demii sin helhet.

Searchflow - Allmé&nna villkor, version 1 Sida3av7



7.2

73

7.4

8
8.1

Searchflow behdller ratten till egen kod, egna tillagg, mallar, verktyg, metoder och kunnande, éven nar
de ingdr i en Leverans. Kunden fdr en icke-exklusiv ratt att utan tidsbegransning anvanda dem i
Leveransen for det aindamal som Avtalet avser. Uppdateringar och support for Searchflows egna tillagg
ingdr bara sé lange etft Serviceavtal galler.

Material frén tredje part, till exempel feman, tilldgg, typsnitt och bilder fran bildbyrder, far anvandas
enligt respektive licensvillkor.

Searchflow far namna Kunden som referens och visa Leveranser i sin marknadsforing, om inte Kunden
har meddelat annat.

Personuppgifter

Nar Searchflow behandlar personuppgifter for Kundens rakning ér Kunden personuppgiftsansvarig och
Searchflow personuppgiftsbitréde. Parterna ingdr dé ett personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28 i
dataskyddsforordningen (GDPR).

9 Sekretess

9.

9.2

Parterna fér inte lamna ut den andra partens konfidentiella uppgifter, till exempel affarsplaner, priser,
kunduppgifter och inloggningar, till utomstdende. Det gdller inte uppgifter som ar allmant kanda eller som
en part madste ldmna ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

Sekretessen galler under avtalstiden och i tva ér efter att Avtalet har upphort.

10 Sdkerhet, intrang och sékerhetskopior

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Searchflow ansvarar for sékerheten endast i den omfattning som framgdr av ett Serviceavtal. Utan
Serviceavtal ansvarar Kunden foér uppdatering av WordPress, tillagg, teman och server, och bdr risken for
intrédng som beror pd utebliven uppdatering.

Aven med Serviceavtal kan Searchflow inte garantera skydd mot intréing, till exempel via sérbarheter i
tillagg fran tredje part som saknar sakerhetsuppdatering. Searchflows dtagande dr att utfora avtalade
stkerhetsatgarder fackmdssigt.

Vid misstankt intrdng meddelar Searchflow Kunden utan onédigt dréjsmal. Kunden ansvarar som
personuppgiftsansvarig for anmalan till Integritetsskyddsmyndigheten (artikel 33 GDPR) och for
polisanméalan. Searchflow bistér med loggar och underlag mot ersattning.

Vid ett akut sékerhetshot far Searchflow vidta omedelbara skyddsatgarder, till exempel stanga av
funktioner, byta losenord eller tillfalligt stanga Webbplatsen, och informerar dé Kunden sa snart som
mojligt.

Sanering efter intréng ingdr inte i fast pris och debiteras Iopande. Searchflow kan rekommendera att
Webbplatsen byggs omii stallet for att saneras, nar det inte gdr att sékerstalla att alla bakdérrar ar
borttagna.

Sakerhetskopiering ingdr nar Kunden har ett Serviceavtal, med det intervall och den lagringstid som
framgdr av Serviceavtalet. Utan Serviceavtal ansvarar Kunden eller Kundens webbhotell for
saikerhetskopiering. Aterlasning debiteras lopande.
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1.2
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Belastning, skrappost och drift

Searchflow ansvarar inte for att Webbplatsen blir ldngsam eller ofillganglig pé& grund av trafik som
Searchflow inte styr dver, till exempel dverbelastningsattacker (DDoS), skréppost via formular och
kommentarer, botar, skrapare och Al-crawlers.

Skyddsatgarder som CAPTCHA, brandvagg och blockering av IP-adresser eller [ander minskar
problemen men kan inte eliminera dem. Searchflow garanterar inte att all skréptrafik stoppas eller att
inga legitima besokare blockeras.

Atgarder vid sadan belastning, liksom behov av stérre server, CDN eller skyddstjanst, debiteras Kunden.

12 Spdrning, samtycke och mé&tdata

12.1

12.2

123

12.4

Kunden &r personuppgiftsansvarig for matning och spdrning pd Webbplatsen och beslutar vilka verktyg,
taggar och pixlar som anvands och vilka funktioner i dem som aktiveras. Searchflow implementerar
enligt Kundens skriftliga instruktion.

Kunden ansvarar for samtyckeslosning, integritetspolicy och rattslig grund enligt GDPR och 9 kap. 28 §
lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation.

Kunden ska ldpande kontrollera att forfrégningar via formulér kommer fram. Searchflow ansvarar inte for
forlorade leads, ordrar eller data som beror pd e-postleverans, Tredjepartstjanster eller andringar som
gjorts av ndgon annan &n Searchflow.

Data i analys- och annonsverktyg ar uppskattningar. Skillnader mellan plattformar, till exempel GA4,
Google Ads och Meta, ar normala och beror bland annat pd samtycke, annonsblockerare och olika
matmetoder. Searchflow garanterar inte fullstandig eller exakt data.

13 Annonsering

13.1

13.2

13.3

Annonskonton ags av Kunden, och mediekostnader betalas av Kunden direkt till plattformen, om inte
annat har avtalats.

Searchflow ansvarar infe for att plattformar sténger av konton, avvisar annonser, éndrar sina regler eller
algoritmer, eller for ogiltiga klick.

Plattformarna kan enskilda dagar spendera mer an dagsbudgeten. Google Ads kan till exempel
spendera upp till tvé ganger dagsbudgeten en enskild dag. men hogst 30,4 génger dagsbudgeten under
en mdnad. S&dan variation ar inte ett fel i Searchflows arbete.

14 Ansvar och ansvarsbegrénsning

14.1

14.2

14.3

Searchflow ansvarar endast for direkt skada som Searchflow har orsakat genom vardsloshet.
Searchflow ansvarar infe for indirekt skada, till exempel utebliven vinst, forlorade leads, driftstopp.
dataforlust eller krav fran tredje man.

Searchflows sammanlagda ansvar ar begransat till arvodet enligt Avtalet for tolv mdanader, fill exempel
tolv mdnadsarvoden, dock hagst 5 prisbasbelopp. Avser Avtalet ett projekt eller en kortare tid an tolv
mdnader gdller arvodet for hela Uppdraget. Mediekostnader och andra kostnader for
Tredjepartstjanster réknas inte in i arvodet.

Har Searchflow inte utfort Uppdraget enligt Avtalet har Searchflow ratt att forst avhjalpa felet inom
skalig tid.
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14.4

14.5

Krav ska framstdallas skriftligen inom tre manader fran att felet upptacktes eller borde ha upptackts.
Annars gdr raften att framstalla kravet forlorad.

Begransningarna i denna punkt och i punkterna 5, 10, 11, 12 och 13 galler infe om Searchflow har orsakat
skadan uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

15 Force majeure

15.1

15.2

16
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8
16.9

16.10

En part ar befriad fran pafoljd for att inte fullgéra en skyldighet om det beror pd en omstandighet
utanfor partens kontroll som parten inte skaligen kunnat forutse eller undvika. Exempel ar krig,
naturkatastrof, myndighetsbeslut, strejk, omfattande cyberangrepp och avbrott hos webbhotell,
plattformar eller energi- och teleleverantdrer som parten inte kunnat forhindra med rimliga atgarder.

Parten ska utan droéjsmdl meddela den andra parten. Pagdr hindret langre én tre manader fér vardera
parten saga upp Avtalet utan skyldighet att betala ersattning.

Avtalstid, uppsdgning och avslut

Avtalet gdller tills vidare med tre manaders uppsagningstid for bada parter. Ingen bindningstid galler, om
inte Avtalet anger en bindningstid eller en annan uppsagningstid for en viss tjanst.

Har en bindningstid avtalats kan tjansten séigas upp ndr som helst, men upphor tidigast nar
bindningstiden har [6pt ut. Den upphér vid bindningstidens slut eller, om det ar senare, nar
uppsagningstiden har 16pt ut. Utan uppsdagning fortsatter tjansten tills vidare.

Omfattar Avtalet flera tjanster kan varje tjanst saigas upp for sig. Projekt, till exempel hemsida, e-handel,
systemutveckling och video, galler till leverans och kan inte sdgas upp, men Kunden kan avbestdalla
projektet enligt 16.6.

Uppsagning ska vara skriftlig, och e-post racker. Uppsagningstiden raknas fran narmast foljande
mdnadsskifte efter att uppsagningen kom fram. En uppsagning som kommer fram den 10 mars med tre
mdnaders uppsagningstid innebadr att tjansten upphor den 30 juni.

Under uppsdagningstiden utfor Searchflow tjansten och Kunden betalar for den som vanligt, om inte
parterna kommer éverens om annat.

Kunden far avbestalla ett padgdende projekt skriftligen. Kunden betalar dé for utfort arbete enligt timpris,
dock hogst det avtalade fasta priset, och for kostnader och &taganden mot tredje part som inte kan
avbokas.

Vardera parten far saga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligt bryter mot
Avtalet och inte rattar det inom 30 dagar efter skriftlig anmaning, eller om den andra parten gér i
konkurs eller annars kan antas ha kommit pd obesténd.

Kunden betalar fér arbete som har utforts och kostnader som har uppstatt fram fill att Avtalet upphor.

Nar Avtalet upphor overlémnar Searchflow filer, databas och inloggningar som tillhér Kunden, mot
ersattning for nedlagd fid. Kunden ska ddrefter ta bort Searchflows dtkomst fill Kundens system och
konton.

Ligger Webbplatsen pd ett webbhotell som Searchflow tillhandahdller ska Kunden flytta den innan
tjainsten upphor. Searchflow far radera Webbplatsen och fillhérande data 30 dagar efter att tjansten har
upphort.

Searchflow - Allmé&nna villkor, version 1 Sida6av7



17 Andring av villkoren

171

17.2

17.3

18
18.1

18.2
18.3
18.4
18.5

Searchflow fér andra Villkoren. Nya villkor publiceras som en ny version och meddelas Kunden skriftligen
minst fre ménader innan de borjar galla.

Godtar Kunden inte éandringen fér Kunden saga upp Avtalet att upphora den dag andringen bérjar galla.
Annars galler den nya versionen frén det datumet.

Alla tidigare versioner av Villkoren finns kvar pé searchflow.se/villkor.

Ovrigt, tillamplig lag och tvist

Ingen av parterna far under avtalstiden och tolv mdnader darefter anstalla eller anlita den andra partens
medarbetare som har arbetat med Uppdraget, utan den andra partens skriftliga medgivande.

Kunden fdr inte ¢verldta Avtalet utan Searchflows skriftliga medgivande.
Meddelanden enligt Avtalet ska vara skriftliga. E-post till parternas angivna kontaktpersoner récker.
Andringar och fillagg till Avtalet ska vara skriftliga och godkanda av bada parter.

Svensk lag galler for Avtalet. Tvister avgérs av allman domstol med Malmo fingsratt som forsta instans.

SearchFlow Aktiebolag - org.nr 559527-0389 - Husargatan 3, 211 28 Malmé - 040-622 95 55 - searchflow.se
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